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2022年3月3日



(2022年3月24日 更新)

KDDIと沖縄セルラーは、ウクライナへの電話・SMSでの連絡が必要なお客さまや、ウクライナへ渡航中のauとUQ mobileおよびpovoをご利用のお客さまが、料金を気にすることなく情報収集や安否確認などができるよう、2022年3月1日 (日本時間) 以降のご利用分について、以下のサービスを無償化 ([image: 該当項目へジャンプします]注1) (以下 本取り組み) します。

	現在の状況を踏まえ、無償期間の終了日を2022年3月31日 (日本時間) から延長します。無償期間の終了の際は、改めてご案内します。


(2022年3月24日更新)

本取り組みは、GSMAのボードメンバーであるKDDIが、GSMAのメッセージ ([image: 該当項目へジャンプします]注2) に呼応して取り組んだものです。

1. 国際電話サービス

auひかりやau、UQ mobileおよびpovo1.0/2.0などをご利用のお客さまで、日本発、ウクライナ着の国際電話料金を無償化します。無償化対象の詳細は以下をご参照ください。


■国際電話サービスの無償化対象の詳細

	発信側ご契約回線	ご利用サービス (ダイヤル方法)
	auひかり電話/auひかりちゅら電話	001国際 (001-010～)
	ホームプラス電話
	ケーブルプラス電話
	ケーブルプラス光電話
	ホーム電話
	KDDI-IP電話
	光ダイレクト
	他社固定回線
	au	au国際 (010～)
001国際モバイルトーク (001-010～) ([image: 該当項目へジャンプします]注3)
	UQ mobile
	povo1.0/2.0
	他社モバイル回線	001国際モバイルトーク (001-010～) ([image: 該当項目へジャンプします]注3)



2. 国際SMSサービス

auとUQ mobileおよびpovo1.0/2.0をご利用のお客さまで、日本発、ウクライナ着の国際SMSの送信料金を無償化します。

3. 国際ローミングサービス

ウクライナへ渡航中のauとUQ mobileおよびpovo1.0をご利用のお客さまの音声通話とSMS、データ通信料金を無償化します。データ通信料金は「世界データ定額」および「海外ダブル定額」の料金を無償化します。

	
	注1)
	当月利用分について一度ご請求させていただき、翌月利用分以降のご請求での返金とさせていただく場合があります。(2022年3月24日更新)



	
	注2)
	[image: 新規ウィンドウが開きます]https://www.gsma.com/newsroom/press-release/gsma-celebrates-a-vibrant-mwc22-barcelona/



	
	注3)
	001国際モバイルトークは、2022年3月31日をもってサービス終了予定です。











	ニュースリリースに記載された情報は、発表日現在のものです。
商品・サービスの料金、サービス内容・仕様、お問い合わせ先などの情報は予告なしに変更されることがありますので、あらかじめご了承ください。
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