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【新組織】（2016年10月1日～） 【旧組織】

基 幹 シ ス テ ム ３ 部

カ ス タ マ ー フ ロ ン ト シ ステム部

業 務 プ ロ セ ス 統 合 推 進 部

共 通 業 務 シ ス テ ム 部

シ ス テ ム マ ネ ジ メ ン ト サ ー ビ ス 部

ク ラ ウ ド サ ー ビ ス 開 発 部 （改称）

情 報 シ ス テ ム 本 部 シ ス テ ム 企 画 部

基 幹 シ ス テ ム １ 部

基 幹 シ ス テ ム ２ 部

光 イ ン フ ラ 建 設 部

プ ラ ッ ト フ ォ ー ム 開 発 本 部 プ ラ ッ ト フ ォ ー ム 技 術 部

サービスアプ リケーション開発1部

サービスアプ リケーション開発2部

次世代ネットワーク開発推進室

ネ ッ ト ワ ー ク 技 術 本 部 ネ ッ ト ワ ー ク マ ネ ジ メ ン ト 部

オ プ テ ィ カ ル ネ ッ ト ワ ー ク 部

シス テムイン テグ レー ショ ン部

モ バ イ ル コ ア 技 術 部

E P C 技 術 部

技 術 開 発 本 部 技 術 戦 略 部

知 的 財 産 室

標 準 化 推 進 室

モ バ イ ル 技 術 本 部 モ バ イ ル ア ク セ ス 技 術 部

デ ジ タ ル マ ー ケ テ ィ ン グ 部

ブ ラ ン ド デ ザ イ ン 部

技 術 統 括 本 部 エ リ ア 品 質 強 化 室

渉 外 ・ コ ミュニ ケー ション統括 本部 渉 外 ・ 広 報 本 部 秘 書 室

渉 外 部

広 報 部

コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 本 部 宣 伝 部

購 買 本 部 購 買 統 括 部

購 買 １ 部

購 買 ２ 部

物 流 統 括 部

Ｉ Ｒ 室

総 務 ・ 人 事 本 部 総 務 部

人 事 部

法 務 部

社 員 力 強 化 セ ン タ ー

コ ー ポ レ ー ト 統 括 本 部 経 営 管 理 本 部 財 務 ・ 経 理 部

グ ル ー プ 事 業 管 理 部

経 営 管 理 部

投 資 ・ 原 価 管 理 部

監 査 部

経 営 戦 略 本 部 経 営 企 画 部

企 業 戦 略 部

グ ル ー プ マ ネ ジ メ ン ト 推 進 室

復 興 支 援 室

関 西 総 支 社

中 国 総 支 社

四 国 総 支 社

九 州 総 支 社

リ ス ク マ ネ ジ メ ン ト 本 部 内 部 統 制 部

北 海 道 総 支 社

東 北 総 支 社

北 関 東 総 支 社

南 関 東 総 支 社

中 部 総 支 社

北 陸 総 支 社

株 主 総 会

取 締 役 会 監 査 役 会 監 査 役

会 長 監 査 役 室

社 長

経 営 会 議

シ ス テ ム マ ネ ジ メ ン ト サ ー ビ ス 部

カ ス タ マ ー フ ロ ン ト シ ステム部

業 務 プ ロ セ ス 統 合 推 進 部

共 通 業 務 シ ス テ ム 部

基 幹 シ ス テ ム １ 部

基 幹 シ ス テ ム ２ 部

基 幹 シ ス テ ム ３ 部

ア ジ ャ イ ル 開 発 セ ン タ ー （改称）

情 報 シ ス テ ム 本 部 シ ス テ ム 企 画 部

サービスアプ リケーション開発2部

基 幹 ア プ リ ケ ー シ ョ ン 開 発 部 基 幹 ア プ リ ケ ー シ ョ ン 開 発 部

光 イ ン フ ラ 建 設 部

プ ラ ッ ト フ ォ ー ム 開 発 本 部 プ ラ ッ ト フ ォ ー ム 技 術 部

サービスアプ リケーション開発1部

I P ネ ッ ト ワ ー ク 部

コ ア ネ ッ ト ワ ー ク 部

I P ネ ッ ト ワ ー ク 部

コ ア ネ ッ ト ワ ー ク 部

ネ ッ ト ワ ー ク 技 術 本 部 ネ ッ ト ワ ー ク マ ネ ジ メ ン ト 部

オ プ テ ィ カ ル ネ ッ ト ワ ー ク 部

E P C 技 術 部

次世代ネットワーク開発推進室

シス テムイン テグ レー ショ ン部

モ バ イ ル コ ア 技 術 部

標 準 化 推 進 室

モ バ イ ル 技 術 本 部 モ バ イ ル ア ク セ ス 技 術 部

技 術 開 発 本 部 技 術 戦 略 部

知 的 財 産 室

電 波 部

TF エ ン ジ ニ ア リ ン グ 推 進 室

技 術 企 画 本 部 技 術 企 画 部

電 波 部

TF エ ン ジ ニ ア リ ン グ 推 進 室

技 術 統 括 本 部 エ リ ア 品 質 強 化 室

技 術 企 画 本 部 技 術 企 画 部

デ ジ タ ル マ ー ケ テ ィ ン グ 部

ブ ラ ン ド デ ザ イ ン 部

渉 外 部

広 報 部

コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 本 部 宣 伝 部

渉 外 ・ コ ミュニ ケー ション統括 本部 渉 外 ・ 広 報 本 部 秘 書 室

購 買 １ 部

購 買 ２ 部

物 流 統 括 部

購 買 本 部 購 買 統 括 部

人 事 部

法 務 部

社 員 力 強 化 セ ン タ ー

Ｉ Ｒ 室

総 務 ・ 人 事 本 部 総 務 部

グ ル ー プ 事 業 管 理 部

経 営 管 理 部

投 資 ・ 原 価 管 理 部

グ ル ー プ マ ネ ジ メ ン ト 推 進 室

復 興 支 援 室

コ ー ポ レ ー ト 統 括 本 部 経 営 管 理 本 部 財 務 ・ 経 理 部

経 営 戦 略 本 部 経 営 企 画 部

企 業 戦 略 部

リ ス ク マ ネ ジ メ ン ト 本 部 内 部 統 制 部

監 査 部

中 国 総 支 社

四 国 総 支 社

九 州 総 支 社

中 部 総 支 社

北 陸 総 支 社

関 西 総 支 社

東 北 総 支 社

北 関 東 総 支 社

南 関 東 総 支 社

社 長

経 営 会 議

北 海 道 総 支 社

会 長 監 査 役 室

株 主 総 会

取 締 役 会 監 査 役 会 監 査 役
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事 業 管 理 部

ソリューションマーケティング部

ネ ッ ト ワ ー ク サ ー ビ ス 企 画 部

ク ラ ウ ド サ ー ビ ス 企 画 部

コ ン シ ュ ー マ 関 西 支 社

コ ン シ ュ ー マ 中 国 支 社

コ ン シ ュ ー マ 四 国 支 社

コ ン シ ュ ー マ 九 州 支 社

ソ リ ュ ー シ ョ ン 事 業 本 部 ソ リ ュ ー シ ョ ン 事 業 企 画 本 部 事 業 企 画 部

コ ン シ ュ ー マ 北 海 道 支 社

コ ン シ ュ ー マ 東 北 支 社

コ ン シ ュ ー マ 関 東 支 社

コ ン シ ュ ー マ 首 都 圏 支 社

コ ン シ ュ ー マ 中 部 支 社

コ ン シ ュ ー マ 北 陸 支 社

コ ン シ ュ ー マ 特 販 営 業 統 括 部

コ ン シ ュ ー マ サ ポ ー ト 企 画 部

コ ン シ ュ ー マ サ ポ ー ト 推 進 部

コ ン シ ュ ー マ 業 務 部

コ ン シ ュ ー マ 開 通 業 務 部

コ ン シ ュ ー マ 広 域 営 業 統 括 部

コ ン シ ュ ー マ 営 業 本 部 コ ン シ ュ ー マ 営 業 企 画 部

コ ン シ ュ ー マ 営 業 推 進 部

コ ン シ ュ ー マ チ ャ ネ ル 戦 略 部

コ ン シ ュ ー マ 販 売 促 進 部

コ ン シ ュ ー マ 営 業 管 理 部

コンシューママーケティング２部

コンシューマエクスペリエンス推 進部

コ ン シ ュ ー マ ビ ジ ネ ス 開 発 部

コンシューマパートナー開発部

事 業 統 括 部

コ ン シ ュ ー マ 事 業 本 部 コ ン シ ュ ー マ 事 業 企 画 本 部 コ ン シ ュ ー マ 事 業 企 画 部

コ ン シ ュ ー マ 事 業 管 理 部

コンシューママーケティング本部 コンシューママーケティング１部

グローバルコンシューマビジネス本部 グロー バ ル コ ンシュー マ事 業統 括部

ミ ャ ン マ ー 事 業 推 進 部

キ ャ リ ア ビ ジ ネ ス 部

グ ロ ー バ ル 経 営 管 理 部

グ ロ ー バ ル Ｉ Ｃ Ｔ 本 部 グ ロ ー バ ル ICT 事 業 統 括 部

グ ロ ー バ ル ICT 事 業 推 進 部

グ ロ ー バ ル ICT 営 業 推 進 部

コ マ ー ス ビ ジ ネ ス 部

金 融 ビ ジ ネ ス 統 括 部

グ ロ ー バ ル 事 業 本 部 グ ロ ー バ ル 事 業 企 画 本 部 グ ロ ー バ ル 事 業 企 画 部

au ス マ ー ト パ ス 推 進 部

メ デ ィ ア 企 画 部

戦 略 推 進 部

金 融 ・ コ マ ー ス 推 進 本 部 a u W A L L E T 推 進 部

コ ン テ ン ツ ビ ジ ネ ス 部

D M P 推 進 部

新 規 ビ ジ ネ ス 推 進 本 部 ア プ リ UX 推 進 部

グ ロ ー バ ル 技 術 ・ 運 用 本 部 グ ロ ー バ ル ICT 技 術 部

グ ロ ー バ ル ネ ッ ト ワ ー ク
・ オ ペ レ ー シ ョ ン セ ン タ ー

バ リ ュ ー 事 業 本 部 バ リ ュ ー 事 業 企 画 本 部 ビ ジ ネ ス 統 括 部

モバイルオペレーションセンター

サ ー バ ー オ ペ レ ーシ ョ ン セ ン ター

テ ク ニ カ ル サ ー ビ ス セ ン タ ー

Ｉ Ｔ ア ウ ト ソ ー ス セ ン タ ー

セ キ ュリティ オペ レー シ ョン セ ン タ ー

情 報 管 理 セ ン タ ー

運 用 本 部 運 用 企 画 部

運 用 品 質 管 理 部

ト ラ ヒ ッ ク マ ネ ジ メ ン ト 部

運 用 シ ス テ ム 開 発 部

ネット ワー ク オペ レー ション セ ン タ ー

エ リ ア 設 備 計 画 部

ア ク セ ス 設 備 計 画 部

ａ ｕ コ ア 設 計 部

ネットワークプロビジョニングセンター

建 設 本 部 建 設 統 括 部

ネ ッ ト ワ ー ク サ ー ビ ス 企 画 部

ク ラ ウ ド サ ー ビ ス 企 画 部

事 業 管 理 部

ソリューションマーケティング部

コ ン シ ュ ー マ 四 国 支 社

コ ン シ ュ ー マ 九 州 支 社

ソ リ ュ ー シ ョ ン 事 業 本 部 ソ リ ュ ー シ ョ ン 事 業 企 画 本 部 事 業 企 画 部

コ ン シ ュ ー マ 北 陸 支 社

コ ン シ ュ ー マ 関 西 支 社

コ ン シ ュ ー マ 中 国 支 社

コ ン シ ュ ー マ 関 東 支 社

コ ン シ ュ ー マ 首 都 圏 支 社

コ ン シ ュ ー マ 中 部 支 社

コ ン シ ュ ー マ 広 域 営 業 統 括 部

コ ン シ ュ ー マ 北 海 道 支 社

コ ン シ ュ ー マ 東 北 支 社

コ ン シ ュ ー マ サ ポ ー ト 推 進 部

コ ン シ ュ ー マ 業 務 部

コ ン シ ュ ー マ 開 通 業 務 部

コ ン シ ュ ー マ 営 業 管 理 部

コ ン シ ュ ー マ 特 販 営 業 統 括 部

コ ン シ ュ ー マ サ ポ ー ト 企 画 部

コ ン シ ュ ー マ 営 業 推 進 部

コ ン シ ュ ー マ チ ャ ネ ル 戦 略 部

コ ン シ ュ ー マ 販 売 促 進 部

コンシューマパートナー開発部

コ ン シ ュ ー マ 営 業 本 部 コ ン シ ュ ー マ 営 業 企 画 部

コンシューマエクスペリエンス推 進部

コ ン シ ュ ー マ ビ ジ ネ ス 開 発 部

コ ン シ ュ ー マ 事 業 管 理 部

コンシューママーケティング本部 コンシューママーケティング１部

コンシューママーケティング２部

グローバルコンシューマビジネス本部 グロー バ ル コ ンシュー マ事 業統 括部

コ ン シ ュ ー マ 事 業 本 部 コ ン シ ュ ー マ 事 業 企 画 本 部 コ ン シ ュ ー マ 事 業 企 画 部

ミ ャ ン マ ー 事 業 推 進 部

キ ャ リ ア ビ ジ ネ ス 部

事 業 統 括 部

グ ロ ー バ ル 経 営 管 理 部

グ ロ ー バ ル Ｉ Ｃ Ｔ 本 部 グ ロ ー バ ル ICT 事 業 統 括 部

グ ロ ー バ ル ICT 事 業 推 進 部

グ ロ ー バ ル ICT 営 業 推 進 部

金 融 ビ ジ ネ ス 統 括 部

グ ロ ー バ ル 事 業 本 部 グ ロ ー バ ル 事 業 企 画 本 部 グ ロ ー バ ル 事 業 企 画 部

金 融 ・ コ マ ー ス 推 進 本 部 a u W A L L E T 推 進 部

コ マ ー ス ビ ジ ネ ス 部

au ス マ ー ト パ ス 推 進 部

メ デ ィ ア 企 画 部

戦 略 推 進 部

D M P 推 進 部

新 規 ビ ジ ネ ス 推 進 本 部 ア プ リ UX 推 進 部

コ ン テ ン ツ ビ ジ ネ ス 部

バ リ ュ ー 事 業 本 部 バ リ ュ ー 事 業 企 画 本 部 ビ ジ ネ ス 統 括 部

グ ロ ー バ ル 技 術 ・ 運 用 本 部 グ ロ ー バ ル ICT 技 術 部

グ ロ ー バ ル ネ ッ ト ワ ー ク
・ オ ペ レ ー シ ョ ン セ ン タ ー

Ｉ Ｔ ア ウ ト ソ ー ス セ ン タ ー

セ キ ュリティ オペ レー シ ョン セ ン タ ー

情 報 管 理 セ ン タ ー

モバイルオペレーションセンター

サ ー バ ー オ ペ レ ーシ ョ ン セ ン ター

テ ク ニ カ ル サ ー ビ ス セ ン タ ー

ト ラ ヒ ッ ク マ ネ ジ メ ン ト 部

運 用 シ ス テ ム 開 発 部

ネット ワー ク オペ レー ション セ ン タ ー

運 用 本 部 運 用 企 画 部

運 用 品 質 管 理 部

ネットワークプロビジョニングセンター

エ リ ア 設 備 計 画 部

ア ク セ ス 設 備 計 画 部

ａ ｕ コ ア 設 計 部

プ ロ セ ス 統 括 部 プ ロ セ ス 統 括 部

建 設 本 部 建 設 統 括 部
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ビ リ ン グ サ ー ビ ス 部

債 権 管 理 部

お 客 様 相 談 部

ソ リ ュ ー シ ョ ン 東 京 支 社 （廃止）

エ ネ ル ギ ー ビ ジ ネ ス 推 進 部

カ ス タ マ ー サ ー ビ ス 本 部 カ ス タ マ ー サ ー ビ ス 企 画 部

カ ス タ マ ー サ ー ビ ス 推 進 部

プ ロ ダ ク ト 品 質 管 理 部

サ ー ビ ス 企 画 本 部 ホ ー ム ・ IoT サ ー ビ ス 企 画 部

パ ー ソ ナ ル サ ー ビ ス 企 画 部

エ ネ ル ギ ー ビ ジ ネ ス 企 画 部

中 日 本 営 業 部

西 日 本 営 業 部

商 品 ・ C S 統 括 本 部 商 品 企 画 部

商 品 技 術 部

メ デ ィ ア プ ロ ダ ク ト 技 術 部

商 品 開 発 部

営 業 企 画 部

ソ リ ュ ー シ ョ ン 企 画 部

東 日 本 営 業 部

フ ァ シ リ テ ィ ソ リ ュ ー シ ョ ン 部

ホ ー ル セ ー ル ビ ジ ネ ス 部

グ ロ ー バ ル テ レ マ テ ィ ク ス 部

メ デ ィ ア ・ Ｃ Ａ Ｔ Ｖ 推 進 本 部 事 業 企 画 部

関 西 ソ リ ュ ー シ ョ ン 部

ビ ジ ネ ス IoT 推 進 本 部 ビ ジ ネ ス IoT 企 画 部

ビ ジ ネ ス IoT 営 業 部

ソ リ ュ ー シ ョ ン ６ 部

ネ ッ ト ワ ー ク ＆ グ ロ ー バ ル ソ リ ュ ー シ ョ ン 部

ク ラ ウ ド ソ リ ュ ー シ ョ ン 部

I P コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 部

運 用 ソ リ ュ ー シ ョ ン 部

デ ー タ サ ー ビ ス 部

ボ イ ス サ ー ビ ス 部

ソ リ ュ ー シ ョ ン 企 画 部

ソ リ ュ ー シ ョ ン １ 部

ソ リ ュ ー シ ョ ン ２ 部

ソ リ ュ ー シ ョ ン ３ 部

ソ リ ュ ー シ ョ ン ４ 部

ソ リ ュ ー シ ョ ン ５ 部

ソ リ ュ ー シ ョ ン 南 関 東 支 社

ソ リ ュ ー シ ョ ン 北 陸 支 社

ソ リ ュ ー シ ョ ン 中 国 支 社

ソ リ ュ ー シ ョ ン 四 国 支 社

ソ リ ュ ー シ ョ ン 九 州 支 社

東 京 営 業 統 括 部

ソ リ ュ ー シ ョ ン 東 北 支 社

ソ リ ュ ー シ ョ ン 北 関 東 支 社

ソ リ ュ ー シ ョ ン 関 西 支 社

関 西 営 業 統 括 部

ソ リ ュ ー シ ョ ン 中 部 支 社

ソ リ ュ ー シ ョ ン 北 海 道 支 社

海 外 法 人 営 業 部

電 力 ・ 運 輸 営 業 部 （改称）

金 融 営 業 部

官 公 庁 営 業 部

プ ロ ジ ェ ク ト 営 業 部

営 業 １ 部

営 業 ２ 部

営 業 ３ 部

営 業 ４ 部

ト ヨ タ 営 業 統 括 部

メ デ ィ ア 営 業 部

ソ リ ュ ー シ ョ ン 営 業 本 部 営 業 企 画 部

営 業 推 進 部

業 務 企 画 部

モ バ イ ル サ ー ビ ス 部

パ ー ト ナ ー 営 業 部

お 客 様 相 談 部

カ ス タ マ ー サ ー ビ ス 推 進 部

ビ リ ン グ サ ー ビ ス 部

債 権 管 理 部

エ ネ ル ギ ー ビ ジ ネ ス 推 進 部

カ ス タ マ ー サ ー ビ ス 本 部 カ ス タ マ ー サ ー ビ ス 企 画 部

パ ー ソ ナ ル サ ー ビ ス 企 画 部

エ ネ ル ギ ー ビ ジ ネ ス 企 画 部

サ ー ビ ス 企 画 本 部 ホ ー ム ・ IoT サ ー ビ ス 企 画 部

プ ロ ダ ク ト 品 質 管 理 部

プ ロ ダ ク ト 企 画 本 部 プ ロ ダ ク ト 企 画 部

商 品 技 術 部

プ ロ ダ ク ト 企 画 本 部 プ ロ ダ ク ト 企 画 部

中 日 本 営 業 部

西 日 本 営 業 部

商 品 ・ C S 統 括 本 部 商 品 企 画 部

商 品 開 発 部

営 業 企 画 部

ソ リ ュ ー シ ョ ン 企 画 部

東 日 本 営 業 部

グ ロ ー バ ル テ レ マ テ ィ ク ス 部

メ デ ィ ア ・ Ｃ Ａ Ｔ Ｖ 推 進 本 部 事 業 企 画 部

メ デ ィ ア プ ロ ダ ク ト 技 術 部

フ ァ シ リ テ ィ ソ リ ュ ー シ ョ ン 部

ホ ー ル セ ー ル ビ ジ ネ ス 部

ビ ジ ネ ス IoT 営 業 部

ビ ジ ネ ス IoT 推 進 本 部 ビ ジ ネ ス IoT 企 画 部

関 西 ソ リ ュ ー シ ョ ン 部

運 用 ソ リ ュ ー シ ョ ン 部

デ ー タ サ ー ビ ス 部

ボ イ ス サ ー ビ ス 部

ネ ッ ト ワ ー ク ＆ グ ロ ー バ ル ソ リ ュ ー シ ョ ン 部

ク ラ ウ ド ソ リ ュ ー シ ョ ン 部

I P コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 部

ソ リ ュ ー シ ョ ン ４ 部

ソ リ ュ ー シ ョ ン ５ 部

ソ リ ュ ー シ ョ ン ６ 部

ソ リ ュ ー シ ョ ン １ 部

ソ リ ュ ー シ ョ ン ２ 部

ソ リ ュ ー シ ョ ン ３ 部

ソ リ ュ ー シ ョ ン 推 進 本 部

ソ リ ュ ー シ ョ ン 四 国 支 社

ソ リ ュ ー シ ョ ン 九 州 支 社

ソ リ ュ ー シ ョ ン 推 進 本 部 ソ リ ュ ー シ ョ ン 企 画 部

ソ リ ュ ー シ ョ ン 南 関 東 支 社

ソ リ ュ ー シ ョ ン 北 陸 支 社

ソ リ ュ ー シ ョ ン 中 国 支 社

ソ リ ュ ー シ ョ ン 東 北 支 社

ソ リ ュ ー シ ョ ン 北 関 東 支 社

ソ リ ュ ー シ ョ ン 関 西 支 社

関 西 営 業 統 括 部

ソ リ ュ ー シ ョ ン 中 部 支 社

ソ リ ュ ー シ ョ ン 北 海 道 支 社

官 公 庁 営 業 部

プ ロ ジ ェ ク ト 営 業 部

東 京 営 業 統 括 部

エ ネ ル ギ ー ・ 運 輸 営 業 部 （改称）

金 融 営 業 部

ト ヨ タ 営 業 統 括 部

メ デ ィ ア 営 業 部

海 外 法 人 営 業 部

営 業 ３ 部

営 業 ４ 部

営 業 １ 部

営 業 ２ 部

業 務 企 画 部

モ バ イ ル サ ー ビ ス 部

パ ー ト ナ ー 営 業 部

ソ リ ュ ー シ ョ ン 営 業 本 部 営 業 企 画 部

営 業 推 進 部


